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ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

МКОУ Краснозаводская СОШ 
(наименование организации) 

на 2024 год
Недостатки, 

выявленные в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия2
реализованные меры 

по устранению 
выявленных 
недостатков

фактический срок 
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
Несоответствие
содержания 
официального сайта 
организации с
приказом 
Федеральной 
службы по надзору в 

-сфере-образования -и 
науки от 14.08.2020 
№ 831 «Об
утверждении

Привести в
соответствие 
содержание 
официального сайта 
организации с
приказом 
Федеральной

01.06.2024 г. Ашлапов А.Н.,
учитель 
информатики, 
ответственный за
ведение сайта

1

сфере образования и 
науки от 14.08.2020 
№ 831 «Об



требований к
структуре 
официального сайта 
образовательной 
организации в
информационно- 
телекоммуникацион 
ной сети «Интернет» 
и формату
предоставления 
информации»

утверждении 
требований к
структуре 
официального сайта 
образовательной 
организации в
информационно- 
телекоммуникацион 
ной сети «Интернет» 
и формату
предоставления 
информации»

Несоответствие 
информация о
деятельности 
образовательной 
организации, 
размещенной на
официальном сайте 
образовательной 
организации в
информационно- 
телекоммуникацион 
ной сети
«Интернет», 
перечню 
информации и
требованиям к ней, 
установленным 
нормативными 
правовыми актами.

Обеспечить 
соответствие 
информация о
деятельности 
образовательной 
организации, 
размещенной на
официальном сайте 
образовательной 
организации в
информационно- 
телекоммуникацион 
ной сети
«Интернет», 
перечню 
информации и
требованиям к ней, 
установленным 
нормативными 
правовыми актами.

01.06.2024 г.

Отсутствие на Обеспечить наличие 01.06.2024 г.

Ашлапов А.Н.,
учитель 
информатики, 
ответственный за
ведение сайта

1

Ашлапов А.Н.,



официальном сайте на официальном учитель
образовательной сайте информатики,
организации и образовательной ответственный за
функционирование организации и ведение сайта
дистанционных функционирование
способов обратной дистанционных
связи и способов обратной
взаимодействия с связи и
получателями услуг: взаимодействия с

раздел «Часто получателями услуг:
задаваемые раздел «Часто
вопросы», задаваемые
получение вопросы»,
консультации по получение
оказываемым консультации по
услугам и пр; оказываемым

обеспечение услугам и пр;
технической обеспечение
возможности технической
выражения возможности
участниками выражения
образовательных участниками
отношений мнения о образовательных
качестве оказания отношений мнения о
услуг (наличие анкет качестве оказания
для опроса граждан услуг (наличие анкет
или гиперссылки на для опроса граждан
нее). или гиперссылки на 

нее).
II. Комфортность условий предоставления услуг

Недостатки 
отсутствуют

— — — — --

III. Доступность услуг для инвалидов



Недостатки 
отсутствуют

— — — — —

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы
Недостатки 
отсутствуют

— — — — —

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Недостатки 
отсутствуют /к о Д

— — — —

Директор
к

/ Петрова Н.Б. /
ФИО


